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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 
«Змеиногорская средняя общеобразовательная школа № 3» Змеиногорского района Алтайского края

на 2025 год

п/
п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления 

образовательной деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприяти

я

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации 97,3
1. На информационных ресурсах 

организации не представлена 
лицензия 0 0  с приложениями

Выставить на сайт 0 0  лицензию с 
приложениями

31.12.2025 Таллер Л.В., 
администрато 
р сайта

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность-93
1 Получатели услуги не в полной 

мер© удовлетворены 
комфортностью предоставления 
услуг организацией социальной 
сферы

Повысить уровень бытовой 
комфортности
пребывания в Учреждении: проведение 
косметического ремонта в помещении 
образовательного учреждения

31.12.2025 Тащанина
Н.И.,
директор

III. Доступность услуг для инвалидов-65,4
1 Отсутствует выделенная стоянка 

для автотранспортных средств 
инвалидов

Проработать вопрос возможности 
выделения специального места для 
автотранспортного средства инвалидов

31.12.2028 Тащанина
Н.И.,
директор

А



2 Отсутствуют сменные кресла- 
коляски

Приобрести сменные кресла-коляски 31.12.2028 Тащанина
Н.И.,
директор

лJ Отсутствует дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

Продублировать зрительную 
информацию для инвалидов по зрению 
посредством шрифта Брайля t

31.12.2025 Тащанина
Н.И.,
директор

4 Отсутствует возможность 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Проработать вопрос заключения 
договора со специализированной 
организацией по предоставлению 
жестового переводчика

31.12.2028 Тащанина
Н.И.,
директор

5 Отсутствует помощь, оказываемая 
работниками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации)

Обеспечить помощь инвалидам 
посредством обучения тьютора

31.12.2028 Тащанина
Н.И.,
директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (93,4)
1 Получатели услуги не в полной 

мере удовлетворены 
доброжелательностью и * 
вежливостью работников 
организации

Проведение
тематических
совещаний,
инструктажей с работниками по
вопросам
повышения
качества
работы
посетителями, получателями услуг

31.12.2025 Тащанина
Н.И.,
директор

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности- 90
1 Получатели услуг не в полной мере; г*/'*'ГГеТ ' Sудовлетворены условиями оказания

услуг в Учреждении£ А V  < % \f «о И од:Jlli

Проведение
мониторинга
удовлетворенности
участников
образовательных отношений.

31.12.2025 Тащанина
Н.И.,
директор

Директор УТащанина Н.И./&


